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Echter Business Impact 
durch smarte Analytics_
Über 65% der L&D-Verantwortlichen nutzen Kennwerte 
[MI�8IMPRILQIV^ELPIR�SHIV�%R^ELP�HIV�>IVXMƤOEXI�EPW�
%RLEPXWTYROX�JʀV�HIR�1ILV[IVX�HIV�HMKMXEPIR�;IMXIV-
FMPHYRK��(EFIM�WEKIR�HMIWI�>ELPIR�RMGLXW�ʀFIV�HIR�
XEXWɫGLPMGLIR�[MVXWGLEJXPMGLIR�2YX^IR�JʀV�HEW�9RXIV-
RILQIR�EYW��;IRR�7MI�-LVI�;IMXIVFMPHYRKWWXVEXIKMI�
VMGLXMK�STXMQMIVIR��LEX�HEW�NIHSGL�IGLXI�%YW[MVOYRKIR�
EYJ�HIR�9RXIVRILQIRWIVJSPK��8VEMRMRKWTVSKVEQQI�
OɼRRIR�^YQ�&IMWTMIP�HIR�9QWEX^�TVS�1MXEVFIMXIV�WXIM-
KIVR��7MI�OɼRRIR�0IEVRMRK�%REP]XMGW�1IXLSHIR�EPWS�
RMGLX�RYV�RYX^IR��YQ�%YWKEFIR�JʀV�-LVI�0IVRTVSNIOXI�
^Y�VIGLXJIVXMKIR�SHIV�7OMPP�%REP]WIR�HYVGL^YJʀLVIR��
WSRHIVR�EYGL��YQ�HYVGL�KI^MIPXI�0IVREOXMZMXɫXIR�^YQ�
)VVIMGLIR�HIV�9RXIVRILQIRW^MIPI�FIM^YXVEKIR��9RXIV-
RILQIR�[MI�HMI�MQG�EVFIMXIR�HEVER��HIR�-QTSVX�ZSR�
ƤRER^MIPPIR�9RXIVRILQIRWHEXIR�MRW�017�^Y�IVQɼK-
PMGLIR��YQ�QMX�VSPPIRFEWMIVXIR��(EWLFSEVHW�0IVR��YRH�
9RXIVRILQIRWHEXIR�QMXIMRERHIV�MR�:IVFMRHYRK�^Y�
WXIPPIR��

,MIVHYVGL�IVOIRRIR�7MI�>YWEQQIRLɫRKI�YRH�%F-
LɫRKMKOIMXIR�HMVIOX�YRH�OɼRRIR�WSQMX�HMI�%YW[MVOYR-
KIR�ZSR�0IVRMRZIWXMXMSRIR�EYJ�HIR�[MVXWGLEJXPMGLIR�

)VJSPK�HIW�9RXIVRILQIRW�KI^MIPX�EREP]WMIVIR�YRH�
IRXWTVIGLIRH�)MRƥYWW�RILQIR�

&IRIƤXW _ )VQɼKPMGLX�HMI�%YWVMGLXYRK�
ZSR�&MPHYRKWTVS^IWWIR�ER�HIR�
9RXIVRILQIRW^MIPIR

 _ )VPIMGLXIVX�HMI�/SRXVSPPI�^YQ�&IMWTMIP�ZSR�
/SWXIR�SHIV�^IVXMƤ^MIVYRKWVIPIZERXIR�
4VS^IWWIR

 _ :IVHMGLXIX�-RJSVQEXMSRIR�EYJ�HEW�;IWIRXPMGLI�
YRH�JʀLVX�^Y�FIWWIVIR�YRH�WGLRIPPIVIR�
)RXWGLIMHYRKIR�ʀFIV�0IVRMRZIWXMXMSRIR���&MK�
0IEVRMRK�(EXE�[MVH�^Y�7QEVX�0IEVRMRK�(EXE

 _ :IVERWGLEYPMGLX�>YWEQQIRLɫRKI�^[MWGLIR�
0IVR��YRH�9RXIVRILQIRWIVJSPK

 _ 9RXIVWXʀX^X�HMI�%YWVMGLXYRK�HIV�
&MPHYRKWWXVEXIKMI�IRXPERK�HIV�+IWGLɫJXW^MIPI

„Die Verbesserung der 
Mitarbeiterleistung und die Erzielung 
besserer Geschäftsergebnisse ist das 
Hauptziel des Lernens im digitalen 
Zeitalter. Technologien zur Lernanalyse 
verknüpfen Lerndaten mit Finanzdaten, 
um die Leistung der Mitarbeiter zu 
YRXIVWXɿX^IR�YRH�HMI�HIƤRMIVXIR�
Geschäftsziele besser zu erreichen.”
_
Dr. Wolfram Jost, I\IGYXMZI�FSEVH�SJ�MQG�%+
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Hilfreiche Features  
der imc Learning Suite_

01 
Welche Daten können in Auswertungen eingesehen 
werden?

*EWX�EPPI�3FNIOXI�YRH�%OXMZMXɫXIR�MQ�7]WXIQ�OɼRRIR�
MR�6ITSVXW�MRXIKVMIVX�[IVHIR��(E^Y�KILɼVIR��
 _ &IRYX^IV�YRH�&IRYX^IVQIXEHEXIR�
 _ 3VKERMWEXMSRWWXVYOXYV�YRH�&IRYX^IVVSPPIR�
 _ 0IVRSFNIOXI�IMRWGLPMI�PMGL�4VSKVEQQI��/EXEPS-
KI��MRHMZMHYIPPI�0IVRSFNIOXI�YRH�7GLYPYRKIR�EQ�
%VFIMXWTPEX^�

 _ 0IVREOXMZMXɫXIR�[MI�6IKMWXVMIVYRKIR�SHIV�%RJVE-
KIR�YRH�%FWGLPʀWWI�ZSR�/YVWIR

 _ 0IMWXYRKW��YRH�&I[IVXYRKWHEXIR�[MI�8IWXIVKIF-
RMWWI��/SRJSVQMXɫXWWXEXYW�YRH�*IIHFEGO�>YWEQ-
QIRJEWWYRKIR��
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02
Reporting Dashboards 

(MI�MQG�0IEVRMRK�7YMXI�FMIXIX�HMI�1ɼKPMGLOIMX��IMRI�YR-
FIKVIR^XI�%R^ELP�ZSR�VSPPIRWTI^MƤWGLIR�(EWLFSEVHW�
MQ�7]WXIQ�^Y�HIƤRMIVIR��(MIWI�(EWLFSEVHW�[IVHIR�
REGL�HIQ�0SKMR�VIKIPQɫ�MK�EPW�0ERHMRK�4EKI�JʀV�EH-
QMRMWXVEXMZI�&IRYX^IV�ZIV[IRHIX��
(EWLFSEVHW�OɼRRIR�EYGL�ZSR�+VYRH�EYJ�RIY�IVWXIPPX�
[IVHIR��(E^Y�[IVHIR�JSPKIRHI�3TXMSRIR�YRXIVWXʀX^X��
 _ MQG�0IEVRMRK�7YMXI�6ITSVX�(IWMKRIV�
 _ MQG�0IEVRMRK�7YMXI�6ITSVX�7IVZIV�
 _ 1MGVSWSJX�6ITSVXMRK�7IVZMGIW�
 _ %RTEWWYRK�ZSR�6ITSVXW

03
Learning Analytics Dashboard

2IFIR�HIR�6ITSVXMRK�(EWLFSEVHW�HIV�MQG�0IEVRMRK�
7YMXI�FMIXIX�HEW�017�EYGL�IMR�^IRXVEPIW�0IEVRMRK�
%REP]XMGW�(EWLFSEVH�JʀV�HIR�HMVIOXIR�>YKVMJJ�EYJ�EPPI�
6ITSVXW��EYJ�HMI�IMR�&IRYX^IV�>YKVMJJWVIGLXI�LEX��(EW�
0IEVRMRK�%REP]XMGW�(EWLFSEVH�PɫWWX�WMGL�ZSR�HIR�
2YX^IVR�ER�HMI�IMKIRIR�%RJSVHIVYRKIR�ERTEWWIR�YRH�
QMXLMPJI�IMRIV�7YGLPIMWXI�HYVGLWYGLIR�

04
Erstellung und Integration von RDL-Berichten 

(IV�MQG�0IEVRMRK�7YMXI�6ITSVX�7IVZIV�FMIXIX�HMI�1ɼK-
PMGLOIMX��&IVMGLXI��HMI�MR�HIV�6ITSVX�(IƤRMXMSR�0ERKYE-
KI��6(0�IVWXIPPX�[YVHIR��MR�HMI�MQG�0IEVRMRK�7YMXI�
^Y�MRXIKVMIVIR��(EFIM�OERR�NIHIW�6(0�&IVMGLXWIVWXIP-
PYRKW[IVO^IYK��^�&��HIV�1MGVSWSJX�6ITSVX�&YMPHIV��^YV�
)VWXIPPYRK�WSPGLIV�&IVMGLXI�ZIV[IRHIX�[IVHIR��
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05
Schnittstellen zu Analytics Tools

(MI�(EXIR�EYW�HIV�MQG�0IEVRMRK�7YMXI�PEWWIR�WMGL�
ʀFIV�7GLRMXXWXIPPIR�EYGL�TVSFPIQPSW�ER�I\XIVRI�%RE-
P]XMGW�8SSPW�ʀFIVXVEKIR��WSHEWW�*MVQIR�EPPI�MRXIVRIR�
(EXIR�MR�HIR�ZSR�MLRIR�FIZSV^YKXIR�8SSPW�EREP]WMI-
VIR�OɼRRIR��

06
Entscheidungsunterstützung

(MI�0IEVRMRK�7YMXI�FMIXIX�VIWYPXMIVIRH�EYW�0IVR-
HEXIR�EYGL�HMVIOXI�)RXWGLIMHYRKWYRXIVWXʀX^YRK�JʀV�
0IVRIV-RRIR�SHIV�&MPHYRKWZIVERX[SVXPMGLI�ER��(MI�
-RJSVQEXMSRIR�[IVHIR�EYW�KIWEQQIPXIR�(EXIR�ʀFIV�
IVJSPKVIMGLI�:SVKɫRKIV�KI[SRRIR��0IVRIRHI�OɼRRIR�
FIMWTMIPW[IMWI�FIM�JEPWGLIV�&IERX[SVXYRK�IMRIV�*VE-
KI�MR�)GLX^IMX�YRXIVWXʀX^X�[IVHIR��MRHIQ�TEWWIRHI�
0IVRMRLEPXI�EYJKI^IMKX�[IVHIR��HMI�^YV�7GLPMI�YRK�
HIV�IRXWTVIGLIRHIR�;MWWIRWPʀGOIR�FIMXVEKIR��
&IREGLVMGLXMKYRKIR��+VYTTIR���6IWWSYVGIR��YRH�
7GLYPYRKW�>Y[IMWYRKIR�SHIV�&YGLYRKIR�IXG��OɼR-
RIR�EYXSQEXMWMIVX�ERKIWXS�IR�[IVHIR��[IRR�KI-
[MWWI�/IRR^ELPIR�IVVIMGLX�[IVHIR�SHIV�FIWXMQQXI�
%REP]WIIVKIFRMWWI�ZSVPMIKIR��&IMWTMIPW[IMWI�OɼRRIR�
IMRIQ�0IVRIRHIR�FIM�RMIHVMKIR�*SVXWGLVMXXW[IVXIR�
EYXSQEXMWMIVX�YRXIVWXʀX^IRHI�/YVWI�^YKI[MIWIR�[IV-
HIR��&IWSRHIVW�KIJVEKXI��KYX�FI[IVXIXI�YRH�IVJSPKVIM-
GLI�8YXSVIR��7SGMEP�1IHME�&IMXVɫKI�SHIV�7GLYPYRKIR�
[IVHIR�EYXSQEXMWMIVX�HIR�VIPIZERXIR�>MIPKVYTTIR�
^YKIWTMIPX�
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Von Big Learning Data zu Smart 
Learning Data in drei Schritten_
Description Prediction

 
Analysis

9Q�HMI�-RJSVQEXMSRWƥYX�ZSR�&MK�0IEVRMRK�
(EXE�JʀV�3VKERMWEXMSRIR�RYX^FEV�^Y�QE-
GLIR��IVQɼKPMGLIR�0IEVRMRK�1EREKIQIRX�
7]WXIQI�HMI�%YJFIVIMXYRK��:MWYEPMWMIVYRK��
:IV[EPXYRK�YRH�-RXIVTVIXEXMSR�HIV�(EXIR��
0IEVRMRK�1EREKIQIRX�7]WXIQI�LEPXIR�
VSPPIRWTI^MƤWGLI�7XERHEVHVITSVXW�FIVIMX��
IVQɼKPMGLIR�EFIV�EYGL�HMI�>YWEQQIR-
WXIPPYRK�TIVWSREPMWMIVXIV�6ITSVXW��(MI�
:MWYEPMWMIVYRK�ʀFIV�/YGLIR���&EPOIR��
7ɫYPIR��SHIV�0MRMIRHMEKVEQQI�XVɫKX�^YQ�
WGLRIPPIR�:IVWXɫRHRMW�HIV�-RJSVQEXMSRIR�
FIM�YRH�OERR�EYJ�/RSTJHVYGO�ERKITEWWX�
[IVHIR�

(MI�%REP]WI�KILX�ʀFIV�HMI�%FJVEKI�VIMRIV�
-RJSVQEXMSR�LMREYW�YRH�FIWGLɫJXMKX�WMGL�
QMX�HIV�W]WXIQEXMWGLIR�9RXIVWYGLYRK�
ZSR�>YWEQQIRLɫRKIR��&I^MILYRKIR�YRH�
;IGLWIP[MVOYRKIR��-Q�0IEVRMRK�1EREKI-
QIRX�7]WXIQ�[IVHIR�YRXIVWGLMIHPMGLI�
%REP]WI�1IXLSHIR�FIVIMXKIWXIPPX��[IPGLI�
HMI�&MPHYRKWZIVERX[SVXPMGLIR�YRH�0IVRIR-
HIR�YRXIVWXʀX^IR��6IPIZERXI�8LIQIR�WMRH�
FIMWTMIPW[IMWI�HMI�%REP]WI�HIV�5YEPMXɫX�
HIV�&MPHYRKWQE�RELQIR�YRH�&MPHYRKW-
EOXMZMXɫXIR�SHIV�HMI�%YW[MVOYRKIR�EYJ�HMI�
9RXIVRILQIRW^MIPI�

)VOIRRXRMWWI�EYW�%REP]WIR�[IVHIR�IVWX�
HYVGL�HMI�VIWYPXMIVIRHI�%OXMSR�^YQ�[IVX-
WGLɼTJIRHIR�)VKIFRMW��(YVGL�IMRIR�:IV-
KPIMGL�ZIVWGLMIHIRIV�(EXIRWɫX^I�SHIV�
)VOIRRXRMWWIR�EYW�ZIVKERKIRIR�;IMXIV-
FMPHYRKWMRMXMEXMZIR�OɼRRIR�[IVXZSPPI�
8MTTW�JʀV�^YOʀRJXMKI�7XVEXIKMIR�KI[SRRIR�
werden

01 02 03
Unsere Tipps
 _ Weniger ist mehr 
;ɫLPIR�7MI�HMI�(EXIR�EYW��HMI�[MVOPMGL�
VIPIZERX�WMRH�YRH�KIWXEPXIR�7MI�HEVEYW�
IMRJEGLI��ʀFIVWMGLXPMGLI�(EWLFSEVHW�

 _ Data is King 
*ʀV�IMRI�^YZIVPɫWWMKI�%REP]WI�FVEY-
GLIR�7MI�IMRI�LSLI�(EXIRUYEPMXɫX�YRH�
VIKIPQɫ�MKI�6ITSVXW�

 _ Die Trends zählen 
)MRQEPMKI�/IRR^ELPIR�VIMGLIR�RMGLX�
EYW��9Q�>YWEQQIRLɫRKI�YRH�)RX-
[MGOPYRKIR�^Y�IVOIRRIR��QʀWWIR�7MI�
8VIRHW�FISFEGLXIR��

 _ Impact erkennen durch Business 
Analytics 
&I^MILIR�7MI�9RXIVRILQIRW^ELPIR�
MR�-LVI�%REP]WI�IMR��YQ�HIR�1ILV[IVX�
HIV�;IMXIVFMPHYRKWTVSKVEQQI�JʀV�-LV�
9RXIVRILQIR�^Y�IVOIRRIR��
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25 Jahre Erfahrung, 12 internationale Standorte, 350 
Mitarbeiter und über 1300 Kunden weltweit: imc ist 
der führende Full-Service Anbieter für digitale Trai-
nings- und E-Learning Lösungen.

Wir machen Lernen besser – indem wir die Art und 
;IMWI��[MI�[MV�PIVRIR��RIY�HIƼRMIVIR���

Experten auf den Gebieten Technologie, E-Learning 
Content und Strategie arbeiten Hand in Hand, um 
ganzheitliche sowie maßgeschneiderte E-Learning 
Lösungen zu bieten, und das weltweit.  

imc information 
multimedia  
communication AG 
 
Hauptsitz Saarbrücken 
Scheer Tower,  
Uni-Campus Nord 
66123 Saarbrücken 
T +49 681 9476-0 
info@im-c.com 
 
imc Standorte 
Deutschland (Saarbrücken,  
Essen, Freiburg, München) 
Australien (Melbourne) 
Großbritannien (London)
Niederlande (Vianen) 
Österreich (Graz) 
Rumänien (Sibiu) 
Schweiz (Zürich) 
Singapur 
USA (Dover) 

imc.com

Rewrite 
the way
we learn_


